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Contact Elisabeth DELGADO
Télephone 05.58 06 62 33

INFORMATION
Mont de Marsan, le ; 18 février 2008 AUX TAXIS

Objet : Nouvelle Convention Nationale des taxis

Madame,

Monsieur,

La convention départementale des taxis a été renégociée fin 2007 avec 'Union Syndicale des Taxis
des Landes), la Chambre Syndicale Landaise affiliée a la fédération Francaise des Taxis de Province
et les organismes d'Assurance Maladie du département. Cette convention a été signée ie 18
décembre 2007 et approuvée par le préfet a2 cette méme date. La Commission Paritaire
Départementale, quant 3 elle, a été installée le 7 février 2008.

Ainsi, vous frouverez ci-jaint Ia nouveile convention qui intégre des modifications importantes :

- le principe d'accompagnement a la personne

- la désinfection du véhicule

- Fobligation de déclaration une fois par an de la liste des véhicules et personnels et |a
production de I'attestation de versement des cotisations de 'année précédenie

- |'obligation de télétransmission

- de nouvelles modalités de facturation d'un protocole de réduction {cf protocole de réduction)

En conséquence, toute entreprise de taxi anciennement adhérente a la convention départementale
qui souhaite adhérer & cette nouvelle convention doit adresser a la Caisse Primaire d’Assurance
Maladie des Landes (service RPS) - 207 Rue Fontainebleau — 40013 Mont de Marsan Cédex

le bulletin d'adhésion diment complété et signé (2 exemplaires)

- unextrait d'inscription au réperkoire des métiers ou du commerce datant de moins de 3 mois

- la liste des véhicules et personnels de votre entreprise avec copie des cartes
professionnelies, copie des cartes grises des véhicules

- I(ou les) autorisation(s) de stationnement deélivrée(s) par le maire

- I'attestation de versement des cotisations saciales pour 'année 2007

- un relevé d'identité bancaire ou postal

Caisse Primaire d'Assurance L'Assurance Maladie en figne
Maladie des Landes Un conseiller a voire écote

- ; 4 24ni24 sur
207, rue Fontainebleau Landes : 0820 904 215 @ e

400° 3 Mont de Ma-san Cedex 0,12€fmn decuis un paste fxz)
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Toute entreprise n'ayant pas répondu avant le 18 mars 2008 sera considérée comme non
adhérente a la nouvelle convention.

Mes services restent, bien évidemment, a votre disposition pour tout renseignement complémentaire.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I'assurance de ma considération distinguée.

Le Directeur,

Yves COULOMBEAU
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[CONVENTION TAXI

ENTRE s

. La Caisse Primaire d’Assurance Maladie des Landes
207 rue Fontainebleau - 40013 MONT DE MARSAN CEDEX

représentée par Monsieur Jean Marie TICHIT, Président diment mandaté

. La Fédération Sud Aquitaine de la Mutualité Sociale Agricole
70 rue Alphonse Daudet - 40286 SAINT PIERRE DU MONT

représentée par Madame Chantal GONTHIER, Présidente dirment mandatée

. Le Régime Social deé indépendants d"Aquitaine ~ R.S.1.
Immeuble "Le Prisme" rue Marguerite Crauste - 33087 BORDEAUX CEDEX

représenté par Monsieur Gilles VILLIER, Président dizment mandaté

ET

. La Chambre Syndicale Landaise affiliée a la fédération Frangaise des Taxis de
Province - 1 route du Houga 40800 AIRE SUR ADOUR

représeniée par Monsieur Marc BRODER, Président diiment mandaté

. L'Union Syndicale des taxis des Landes
53 rue Bertranotte 40100 DAX

représentée par Monsieur Daniel BOURDENX diiment mandaté




[l a été convenu et arrété ce qui suit :

PREAMBULE

Les parties signataires s'engagent a garantir 3 tous les assurés sociaux, dans le cadre de la légistation du
régime dont ils relévent, un niveau de prestations de qualité en excluant toufe discrimination dans les
modalités de remboursement.

Aucune différenciation ne peut &tre faite entre les entreprises de taxi ayant légalement le droit d'exercer
sous le régime de la présente convention.

1. CHAMP D'APPLICATION
Arsicle 17 ¢

Confarmément 3 |'article L322-5 du Code de la Sécurité Saciale, |a présente convention a pcur objet d'organiser
les rapports enire les entreprises de taxi et les caisses d'assurance maladie. Les dispositions de Ia présente
convention sont applicables exclusivement aux entreprises répondant aux normes en vigueur pour la profession.
Ces entreprises doivent en outre &tre a jour de leurs cotisations sociales.

L'adhésion & la convention est facultative. Elle constitue, pour le taxi, une garantie de qualité offrant aux assurés
soclaux le confort et la sécurité exigés par la convention.

Tout taxi se trouvant sous le coup dune mesure de déconventionnement temporaire lors de l'entrée en viguewr

de la présente convention ne pourra demander son convenlionnement qu'a |'expiration du délai prévu par ia
sanction.

Les entreprises de taxi devront fournir dans le délai d'un mois au secrétariat de la Commission de Concertation
tous les éiéments nécessaires a 'adhésion a la présente conventian. Ces &léments sont détaillés en annexe VI,

Toute modification de css éléments doit 8tre portée a la connaissance du secrétariat de la Commission de
Concertation dans les vingt jours suivant la modification. La notification de changement de véhicule sera
effectuée sur I'imprimé dont le modéle figure en annexe IX.

Les dispositions de la présente convention sont applicables pour toute I'activité des entreprises qui y adhérent,
qu'il y ait dispense d'avance des frais ou non, dans le cas ol le remboursement par les caisses est possible.

Les assurés ont le libre choix entre toutes les entreprises de laxi conventionnées.

Les caisses s'engagent a informer leurs affiliés sur la situation des entreprises de taxi de leur circonscription au
regard de la présente convention.

L'utilisation des véhicules doit étre conforme 2 la réglementation en vigueur. Certains transports d'urgence étant
réserveés par les textes aux ambulances, le taxi ne peut effectuer que ceux ne relevant pas de ce champ.

Les véhicules de petite remise sont exclus de cette convention.

Seul les taxis peuvent adhérer 2 cetie convention 2 Fexclusion de tout autre type de transport (Loti transport de
personnes, etc).

Les modalités de prise en charge définies sont transitoires, en attente d'une convention nationale du
transport assis professionnalisé qui viendra encadrer lensemble des types de vehicules utilisés en matiére de
Transport Assis Professionnalisé (TAP).

Tout assuré social peut bénéficier des dispositions de la convention sous réserve qu'il justifie de "ouverture des
droits aux prestations sur présentation d'un justificalif (attestation des droits papier etfou carte Vitale).
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2. CONDITIONS DE PRISE EN CHARGE DES TRANSPORTS PAR MOYEN
NON SANITAIRE

Article 3 :

La prise en charge est limitée aux cas prévus par les articles R 322-10, R 322-10-1 & R 322-10-7 du code de Ia
Sécurité Sociale (annexe X1).
De plus, pour pouvoir bénéficier d’un transport en taxi, Fassuré ou l'ayant droit doit présenter au maoins une
déficience gu incapacité suivante :
- déficience ou incapacité physique invalidante nécessitant une aide au déplacement, technique ou
humaine, mais ne nécessitant ni brancardage ni portage ;
- déficience ou incapacité intellectuelle ou psychique nécessitant I'aide d'une tierce personne pour la
transmission des informations nécessaires 4 I'équipe soignanie en I'absence d'un accompagnant ;
- deficience nécessitant le respect rigoureux des régles d’hygiéne ;

- déficience nécessitant la prévention du risque infectieux par la désinfection rigoureuse du véhicule
[annexe XIN).

Le transport peut également étre prescril pour I'assuré ou I'ayant droit soumis & un traitement ou ayant une
affection pouvant occasionner des risques d'effets secondaires pendant le transport.

3. FORMALITES ADMINISTRATIVES
Article £

Dispositions relatives a la prescription

La prescription médicale doit obligatoirement étre jointe 3 la demande de remboursement. Elle doit mentionner :
¢ Le nom du médecin prescripteur,
e Lastructure de scins, Ia plus proche du lieu de prise en charge de Ia personne transportée, en
mesure d'apporter les scins adapiés & I'état du malade,
¢ Le moyen de transport le moins onéreux compatible avec I'état de sanié et d’autonomie du
malade. Dans les cas de transparls visés par la convention locale, la nécessité d'un transport
assis professionnalisé doit 8tre indiquée.
e Les éléments d'ordre médical (sur le volet 2)
La prescription est établie sur limprimé S 3138c ou S 3139c (annexes I et I1) selon quil y a entente préalable ou
pas. Elle est établie préalablement au transport sauf en cas d'urgence. En aucun cas le transporteur ne peut

substituer son appreciation a celle de |a prescription. En ¢as de convocations lelles qu'énoncées dans les cas de
prise en charge, la convocation vaut prescription.

Dispositions relafives a I'accord préalable de la caisse

La prise en charge de transports d'au moins 150 Kms aller et de transporis en sé&rie (au moins 4 transports de
plus de 50 Kms chacun sur 2 mois pour un méme traitement) est conditionnée a I'acsord préalable de la caisse.

Cette formalit&é dans le département des Landes est supprimée pour les transports -
B de plus de 150 Kms & destination des CHR ou CHU de Bordeaux et de Toulouse {annexe 1)
- pour les hospitalisations
- pour les fraitements en relation avec une affection de longue durée reconnue par les
organismes d'Assurance Maladie.
- en série a destination du Centre Hospitalier de Dax, de Pau {canton d'Aire) et d'Agen (canton de
Gabarret), service de radiothérapie.

La non réponse de la calsse dans un délai de 15 jours suivant Fenvoi de la demande vaul acceptation de celle-ci,
sous réserve que les droits de I'assuré soient ouverts.
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Le conirble medical peut intervenir par ta suite, notamment en cas de transports en série ; son avis s'impose a
la date de réception de la notification de la caisse 3 I'assuré et au transporteur, interrompant a cette date la
prise en charge pour les transparts restant éventuellement a réaliser.

Dans ce cas, la caisse avise Fassuré et le transporteur, la décision ne prenant effet qu'un jour franc aprés
réception de la notification par les destinataires.

4. FACfURATION DES FRAIS DE TRANSPORT
Article 5

La spécificité des transparts en taxi justifie une dérogation a la facturation du tarif du compteur
horokilométrique (annexe V). -

En application du principe de la plus stricte &conomie, la facturation des frais de transport doit &tre calcuiée en
fonction :

- deladistance la pius courte entre le point de départ et le point d'arrivée,
- oude celle figurant sur Je tableau des distances joint a Ia présente convention (annexe 1v),

Article 6
Les facturations sont faites sur les bases des régles tarifaires spécifiques aux taxis fixées par arrété préfectoral,
D'un commun accord enire les parties, ces bases sont réduites dans les conditions des annexes V et Xii.
L'imprimé référencé 606-12-01 est utilisé (annexe Vi)

Article 7

L'engagement & des prestations de qualité s’entend par un service aux assurss comprenant notamment les
points suivants ;
- une aide au déplacement, technique ou humaine, mais ne nécessitant ni brancardage ni portage
pour les personnes présentant une déficience ou incapacité physique invalidante.
- laide d'une tierce personne pour la transmission des informations nécessaires & I'équipe soignante

en I'absence d'un accompagnant, pour les personnes présentant une déficience ou une incapacité
intellectuelle ou psychique.

- les conduites, attitudes et régles d'hygiéne nécessaires a la santé physique et morale de la
personne.

le transport d'un assuré ou d'un ayant droit soumis & un traitement ou ayant une affection pouvant
accasionner des risques d'effets secondaires pendant le transport.
Ces services ne peuvent faire l'objet de suppléments.

5. DISPENSE D'AVANCE DES FRAIS (totale ou partielle)
Article 8

L'assuré doit, en principe, régler les frais de transport en taxi et se faire rembourser ensuite par son organisme
d'affiliation ; toutefois, 4 sa demande, il peut étre dispensé de 'avance des frais.

L'entreprise de taxi doit faire son affaire personnelle des sommes qui ne donnent pas lleu a remboursement,
Articie 9
Modalités de paiement direct

Les demandes de remboursement doivent &tre établies sur un imprimé de facturation doment complété (annexe
Vi)

L'entreprise de taxi doit s'assurer gue I'assuré ouvre bien droit au remboursement de ses frais de transport (voir
article 2) avant de transmettre Ia facture a lorganisme d'affiliation concemé,



Chaque dossier doit comporter :
une facture établie sur limprimé réfarence 606-12-01 (annexe Vi)
une prescription médicale modéle S 3138¢ (annexe [}

- éventuellement I'entente préatable reférencée S 3139c {annexe I)
- éventuellement I'annexe 2 |a facture diment complétée (annexa Vi)

Transports en série
Le taxi compléte imprimé « annexe a ig facture » référenca 21 514 (annexe vily qu'tl agrafe a 13 facture.
Article 10

L'assuré social, aprés avoir reconnu l'exactitude des renseignements portés par le taxi, date, signe Ja facture
et/ou son annexe et subroge le transporteur dans ses droits aux prestations. -

Le transporteur remet a l'assuré socig| un exemplaire de Ia factyre (annexe Vi) remplie par ses soins ot portant ia
mention "DISPENSE D'AVANGE DES FRAIS"

A défaut de remise de cette facture, il ne peut y avoir de subrogation du transporteur dans les droits de l'assuré
aux prestations,

Le transporteur doit donner acquit sur ta facture de toute Somme percue A 'oceasion du fransport.

Article 11

Choix du réseay

La télétransmission des feuilles de soins Blectroniques nécessite une connexion a un réseau de fransmission
utilisant le protocole Internet conforme aux spécifications du cahier des charges de Ia norme B2.

Les transporteurs ont le libre choix de leur fournisseur d'aceés 3 linternet, dés lors que ce fournisseur est
compatible avec leyr logiciel.

lls peuvent aussi recourir @ un organisme professionnel concentrateur technique (OCT), dans e respect des
dispositions légales et réglementaires ayant trait 3 linformatique, aux fichiers et aux liberiés, et relatives la

transporteur avec lequel il conclut un contrat 3 cet effet.

Le transporteur devra s'assurer de l'existence, dans |e contrat avec 'OCT, des garanties relatives 3 |a
confidentialité du service - L'OCT s'engage 2 effectuer auprés de g CNIL les déclarations et/ou demandes
d'autorisation relatives aux traitements qu'il Cpere pour le compte du transporteur,

Transmission des feuilles

€S de soins &
Sociaux et des caissas d'assuranca maladie, selon des regles contenues dans jes textes legislatifs et
réglementaires ainsi Que danms les spécifications de la norme B2 et des dispositions de Ja présente convention.
Le transporteyr s'engage a adresser 3 la caisse d'affiliation de l'assuré les feuilles de soins par voie électronigue
dans |e délaj de 6 mois aprés son adhdsion a la convention, gue le reglement s'effectye en paiement direct oy
en procedure de dispense d’avance de frajs.

Le transporteur envoie la télétransmission et les piéces justificatives correspondantes (article 9) aux caisses.
Celles-ci effectuent le réglement dans les huit jours Ouvrés aprés réception des pléces justificatives et

validation de Ja transmission et adressent le bordereay de réglement au transporteur ou ie retour dans la norme
d’échange.
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COMMISSION DE CONCERTATION
Article 12

Les difiérends intervenus dans les relations entre la profession et les divers régimes d'assurance maladie
signataires seront soumis & la Commission de Concertation composée de :

- six membres représentant |a profession, désignés d'un commun accord par les syndicals de Taxis
du département des Landes signataires,

- lrois représentants de la Caisse Primaire d'Assurance Maladie dont deux représentants de Ia caisse
et un membre désigné par le Conseil,

- deux représentants de la Caisse de Mutualits Sociale Agricole dant un représentant de la caisse et
un membre désigné par le Conseil d'Administration,

- un représentant du Régime Sodal des Indépendants —~ R.S.I. designé par le Caonseil
d'Administration.

Cette commission, qui devra étre mise en place dans les trois mois suivant ia date de mise en application de la
présente convention, est compétente pour examiner toute question relative aux relations communes et
rechercher les salutions aux difficultés qui pourraient intervenir,

Elle est réunie par son Président deux fois par an afin de procéder notamment & I'examen des résultats financiers
concernant les dépenses de transport en taxi.

La presidence est tenue pour un an, a tour de rdle, par un représentant de |a section professiornelle et par un

représentani de I'un des arganismes d'assurance matadie. La vice-présidence est assurée par un représentant de
I'autre section.

6. DUREE ET CONDITIONS D'APPLICATION DE LA CONVENTION

Article 13

La convention est conclue pour une durée d'un an renouvelable par tacite reconduction. Elle n'entrera an
application qu'aprés homologation par Monsieur le Préfet des Landes, représentant de I'Etat.

Efle pourra étre dénoncée a tout moment, soit par décision conjointe des caisses, soif par décision conjainte des
organisations syndicales signataires, par 'envoi d'une lettre recommandée avec avis de réception au moins 30
jours avant I'expiration du délai d'un an.

Au cours de fa période d’'un an, la présente convention peut etre résiliée, sait par décision conjointe des Caisses,
sait par décision conjointe des organisations syndicales signataires, par letire recommandé avec avis de
réception et pour les motifs suivants -

*  Pour viglation grave et répétée des engagements conventionnels du fait de Fune des deux parties,

« En cas de modifications législatives, réglementaires ou économiques substantielles, metant en cause
les principes fondamentaux qui gouvernent I'exercice de la profession de faxi dans ses rapports avec
les régimes d'assurance maladie.

La résifiation ne prend effet qu'a l'échéance d’un préavis de deux mois & compter de l'envoi de la letire
recommandeée.
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Linobservation des dispositions prévues par la convention délie les caisses de leurs obligations envers le
fransporteur (rotification par lettre recommandée avec avis de réception), la nofification étant communiquée &
linstance de concertation prévue a I'article 12.

Cette décision prend effet un mois a compter de la date de réception de la notification.

Article 15

L'exclusion du dispositif du tiers pavant es! automatique dés lars que I'entreprise adhérente ne remplit plus les
conditions réglementaires d'exploitation des taxis ou qu'elle perd son autorisation de stationnement.

De méme Fadhésion & la convention devient cadugue si I'entreprise ne dispose pius de personnes titulaires de la
carte professionnelle de taxi en rapport avec le nombre de taxis conventionnés. °

En cas de condamnation en vertu de Iarticle L. 114-13 du Code de la Sécurité Sociale (fraudes ou fausses
déclarations), I'entreprise est immédiatement exclue de Ja convention.

Les entreprises de taxi placées sous le régime de la présente convention s'engagent a
s'abstenir de tout moyen direct ou indirect de publicité et s’obligent 4 ne pas utiliser comme
moyen de publicité auprés du public, la prise en charge par les caisses des fransports
médicalement prescrits et la dispense d’avance des frais.

Article 16

Toute infraction commise par une entreprise concemant l'une des clauses de la convention peut entrainer
Fexclusion temporaire ou définitive du dispositif du tiers payant {annaxe XIV).

Les cas d'inobservation des engagemenis conventionnels sont soumis a la commission de concertation qui
statue sur la sanction a adopter & Pégard de I'entreprise (mise en garde ou décision de placer I'entreprise hars
champ conventionnel). Le non-respect des dispositions prévues aux articles 11 et 19 de la Convention peut faire
l'objet dune décision immédiate des Caisses qui informent la Commission des sanctions notifiées aux
professionnels.

Les professionnels qui tombent sous le coup de sanction peuvent présenter leurs arguments devant la
Commission et se faire assister par une personne de leur choix.

Article 17

La présente convention donnera obligatoirement lieu @ avenant en cas de modification des dispositions
legistatives ou réglementaires ayant une incidence sur la prise en cha rge, la tarification ou le remboursement des
frais de transport.

Article 18

La CPAM, agissant pour le compte des paries signataires, adresse 3 chaque entreprise de taxi dont le siége est
situe dans sa circonscription, le texte de la présente convention par leftre recommandée avec avis de réception.
Dans le délai d'un mois suivant la notification du texte de la convention ou la date de son instailation, l'entreprise
de taxi doit faire connaitre si elle souhaite ou non exercer sous le régime de la présente convention. Elle notifie
sa décision, par demande individuelle écrite {annexe VI, a la CPAM des Landes. La CPAM en infarme les autres
caisses et la Commission de Concertation,

L'absence de réponse de l'entreprise dans le délai précité équivaut & un refus d'exercer dans le cadre de la
présente convention.







